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AYUDA HUMANITARIA

Las ONG’s observan
a los operadores logisticos
para mejorar su eficiencia

Las organizaciones buscan nuevas formulas para
prepararsu cadena de suministro a las emergencias

A. G. Barcelona

m Organizaciones humanitarias de
la entidad de Médicos sin Fronteras
y Acnur mostraron en el SIL la tras-
cendencia de los servicios logisticos
para desarrollar su actividad de
ayuda internacional. En una jornada
organizada por la Asociacién para la
Busqueda de la Excelencia Logistica
(ABE-L), representantes de estas
entidades mostraron la estrategia
de aprovisionamiento de materiales
que estdn llevando a cabo en diferen-
tes paises del mundo, pero eviden-
ciaron también el amplio margen de
mejora que existe en estas organiza-
ciones para optimizar su cadena de
suministro.

El més contundente fue el respon-
sable logistico de Acnur, Eduardo
Rodriguez, que asegurd que “esta-
mos muy retrasados en materia
logistica. Actuamos como bomberos
que trabajan apagando incendios y
necesitamos mds eficiencia”. En su
opinion, el sector humanitario debe
“aprender mucho del sector privado
para mejorar el servicio”. “Aunque
me cueste decirlo, todavia tenemos

Desde Acnuraseguran que
estan preparados para
desplazarla ayuda necesaria
para 600.000 personas
enun plazode72 horas

que desarrollarnos mucho”, explicé
Rodriguez, que considera, por ejem-
plo, necesaria la introduccién de los
codigos de barras en los materiales
de ayuda. “En el sector privado tie-
nen un cliente, pero la gente ala que
Pprestamos servicio no se queja”, por
lo que considera que esta falta de
comunicacién ha ralentizado el
desarrollo logistico de las organiza-
ciones humanitarias.

Esta autocritica conviene contex-
tualizarla a las circunstancias con
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las que operan estas ONG’s, como
explicé David Noguera, responsable
de Emergencias de Médicos sin
Fronteras. “Actuamos en situacio-
nes de emergencia, por lo que afecta
mucho a la logistica, ya que no estd
planificada”. Su labor consiste, por
tanto, en anticiparse a los aconte-
cimientos mediante “un estudio
constante de busqueda de alertas
para realizar una evaluacién”. Y si
deciden actuar, disponen ya de un
stock de productos siempre prepa-
rado para desplazarse a cualquier
destino. “Tenemos una forma de
actuar eficaz pero no es eficiente”,
reconocia Noguera.

El representante de Médicos sin
Fronteras coincidié, de esta forma,
en admitir la oportunidad de mejora
del sector humanitario en el dmbito
logistico. Uno de los puntos que

sefiald, por ejemplo, es incremen-
tar la coordinacién de la cadena de
suministro de las entidades espe-
cializadas en esta labor. “Supongo
que nos gusta preservar nuestra
independencia”, explicé Noguera.
En este sentido, el responsable de
Emergencias de esta ONG sehald
que el mantenimiento a temperatura
controlada es el principal reto logis-
tico al que se enfrentan en su cadena
internacional de suministros.

Desde Acnur ofrecieron algunos
datos que evidencian la magnitud
de la logistica que pueden llegar
a desplazar estas organizaciones.
Eduardo Rodriguez aseguré que
desde las siete plantas que esta
entidad tiene localizadas en todo el
mundo, estin preparados para “ofre-
cer una respuesta a 600.000 perso-
nas en un plazo de 72 horas”. i

El CEL apuesta por mitigar el impacto
ambiental de la distribucién urbana

m El Centro Espafiol de Logistica
(CEL) ha presentado en el SIL 2014
un conjunto de medidas para la
mejora del impacto ambiental en la
distribucién urbana de mercancias.
Ramén Garcia, director de Innova-
cién y Proyectos del CEL, ha hecho
especial hincapié en la necesidad de
una concienciacién medioambien-
tal, ya que “Espafia es de los paises

que mds contamina”. También, ha
matizado que en todo el proceso
de la cadena de suministros hay
muchos factores que perjudican
al medio ambiente (los envases, el
transporte, la logistica inversa, etc).

Entre las medidas innovadoras
que propone el CEL, estd el uso de
medios alternativos de transporte,
como podria ser el intermodal,

la externalizacién de algunas
actividades logisticas, el uso de la
tecnologia o la implementacion
de nuevos conceptos de entrega de
mercancias, entre muchos otros.
También se afiade a estas propues-
tas, el concepto de las smartcities, o
ciudades inteligentes. Para ello, la
jornada conté con la exposicién de
varios proyectos en marcha, como
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La falta de sinergias
resta eficiencia a
la logistica sanitaria

El nuevo Real Decreto provoca
desacuerdo entre los profesionales

E. de]. Barcelona

W La falta de sinergias y de comu-
nicacién entre los proveedores y las
farmacias y hospitales resta competi-
tividad al sector logistico. La jornada
Pharma & Health celebrada en el
marco del SIL, puso sobre la mesa
que el nuevo Real Decreto 782/2013
que regula la cadena de suministro de
medicamentos, provoca discrepancias
entre los profesionales del sector. En
opinién de Jordi Montserrat, res-
ponsable de Aprovisionamiento,
Transportes y Calidad de Fedefarma,
“somos un sector en el que solemos
hablar poco entre nosotros y, a veces,
se pierden las sinergias”.

Las empresas de transporte y tempe-
ratura controlada, la trazabilidad, las
compras, y la sostenibilidad fueron los
principales temas a debatir durante el
encuentro. En lo que al manteni-
miento a temperatura controlada se
refiere, Ramoén Garcia, director de Pro-
yectos e Innovacién del CEL, destaco
que ninguna compania de transporte
cumple con los requisitos de la nueva
legislacién, cuyo objetivo es man-
tener el estado de conservacion del
medicamento a lo largo de la cadena
de distribucion. A este respecto, Fran-

Desde el CEL destacan

que ninguna compania
cumple actualmente con
los requisitos de transportey
temperatura controlada

cesc Gomez, consejero delegado de
Biomedical Logistics y de Excel Cool
Services, explico que “distribuir en
la tltima milla con cuatro tipos de
temperatura diferentes y con un solo
vehiculo es pricticamente imposible.
Ademas, representa un coste que tal
vezla industria farmacéutica no esté
dispuesta a asumir”.

Respecto a la trazabilidad, Ramén
Bonet, director adjunto de la
divisiéon de Farmacias y Supply
Chain de Sanofi, destacé el uso de
Datamatrix como sistema de traza-
bilidad para evitar la falsificacion
de medicamentos. Sin embargo,
mds que concentrarse en detectar
posibles falsificaciones, el principal
objetivo de los sistemas de trazabili-
dad deberfa ser “conocer la fecha de
caducidad de lo que suministramos

a nuestros pacientes”. 22

por ejemplo los que ha desarrollado
Telefénica. José Luis Nufiez Freile,
responsable de Desarrollo de Nego-
cio dela delegacién de esta empresa
en Espafia, ha explicado que “la idea
de las smartcities es una transforma-
cién urbana, dotando el espacio con
infraestructuras, redes y soluciones
inteligentes”. En este sentido, se
recogen medidas como servicios
orientados a la disminucién de la
densidad del trafico y tiempos de
conduccién asi como la optimiza-
cién de rutas, y por consiguiente de
las emisiones de CO,. A lo largo de
la jornada también se presentaron
mds proyectos encaminados a dar
soluciones con esta misma finalidad
de preservacién medioambiental. 2




